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Vastus järelepärimisele
Vastuseks järelepärimisele anname selgitused Teie esitatud küsimustele ning teatame, et AS Lux Express Estonia järgib enda tegevuses Eestis kehtivaid seaduseid. Vee ja kõrvaklappide müük toimub enne bussi liikuma hakkamist või vahepeatustes. Samuti on vahepeatustes võimalik kasutada kohvimasinat ja tualetti. Sõidu ajal on reisijatel kohustus kinnitada turvavöö, mida bussijuht ka enne sõitma hakkamist kontrollib. Kommunikeerime reisijatele omalt poolt täiendavalt, et püsti tõusmisega seotud tegevused toimuksid vahepeatustes. Kui reisijal on ikkagi edasilükkamatu vajadus sõidu ajal tualetti kasutada, siis bussi istmetel on olemas käetoed kinnihoidmiseks, samuti torud kinnihoidmiseks keskmise ukse WC juures, WC-s on piktogrammid selle kasutamiseks ainult istudes.

Bussijuhi suulise teavituskõne tekst on kirjas Lux Expressi bussijuhi tööjuhendis (allpool väljavõte):
„Bussijuhi tööjuhend

1.1.1. Tervituskõne ja teavitused
1.1.2.  Tervituskõne reisi alguses

Enne reisi tervitab bussijuht reisijaid sissejuhatava kõnega, mis sisaldab järgmist informatsiooni:

· tervitus;

· antud marsruuti teenindava juhi nimi;

· sihtkoht;

· reisi eeldatav kestvus; 

· meeldetuletus turvavööde kinnitamiseks;

· teavitus oma valmisolekust reisi ajal igati abistada;

· meeldiva reisi soovimine reisijatele“
Ka Lux Expressi reisijate ja pagasiveo eeskirjades on sätted, mis mõeldud sõitjate ohutuse tagamiseks (allpool väljavõte):

„Lux Expressi reisijate ja pagasiveo eeskirjad
3.4. Turvalisuse huvides ja vastavalt EL regulatsioonidele peavad turvavöödega varustatud bussis reisijatel olema turvavööd sõidu ajal kinnitatud.
3.4.1. Reisija enda turvalisuse tagamiseks, samuti teistele reisijatele ja sõidukile kahju tekitamise vältimiseks on bussi liikumise ajal keelatud salongis asjatult ringi liikuda ja vahekäigus seista.“
Lindistatud teavitus sisaldab informatsiooni selle kohta, et bussis on tasuta WiFi, elektripistikud, Lux TV ekraan meelelahutusega, kohvimasin ja tualett. Samuti on teavituses meeldetuletus, et sõitja enda ja kaasreisijate turvalisuse huvides on turvavöö kinnitamine kohustuslik.
Lux Expressi jaoks on ohutus alati kõige tähtsam. Meie bussides ja muudes kanalites tehakse teavitustööd selle nimel, et inimesed kasutaksid turvavöösid – teavitustest kuni bussijuhi reaalse kontrollini.
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